Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Allianz @)

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
Zezwolenie: DU/1853/AU/AP/96, DU/2167/AU/MO/97
Produkt: Dodatkowe ubezpieczenia assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogoélnych Warunkach Dodatkowych Ubezpieczen Assistance

nr 1/2022 oraz we wniosku, wniosko-polisie lub polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie indywidualne (dziat Il grupa 18) z Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w cza-

sie podrézy zagranicznej

v Organizacja transportu ubezpieczonego do znajdujgcego sie naj-
blizej miejsca jego pobytu sklepu RTV jezeli w wyniku kradziezy
zniszczeniu lub utracie ulegto ktérekolwiek z nastepujacych urza-
dzen elektronicznych: aparat fotograficzny, komputer przenosny
(laptop), palmtop, kamera, telefon komérkowy, smartfon, tablet,
czytnik e-book. Ponadto dostarczenie do miejsca pobytu ubezpie-
czonego gotéwki w kwocie 300 Euro, z przeznaczeniem na zakup
nowego (o mozliwie najbardziej zblizonych parametrach do skra-
dzionego lub zniszczonego) urzadzenia w miejsce skradzionego
lub zniszczonego.

Ubezpieczenie assistance Car SPA

v Polerowanie powloki lakierniczej lub czyszczenie tapicerki
po naprawie pojazdu uszkodzonego w wyniku kolizji.

Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy

v Organizacja i pokrycie kosztéw jednodniowych zaje¢ w Akademii
bezpiecznej jazdy lub 6 (sze$¢) godzin kursu jazdy doszkalajgcej
dla osoby kierujacej pojazdem w momencie zderzenia.

Ubezpieczenie Assistance Opon pojazdu

v Naprawa lub wymiana kota po kolizji lub po wjechaniu w dziurg
drogowa, a w razie braku mozliwos$ci naprawy lub wymiany kota
na miejscu zdarzenia odholowanie pojazdu do zaktadu wulkani-
zacyjnego.

Suma ubezpieczenia i Swiadczenia

v Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w czasie
podrézy zagranicznej — 300 Euro, maksymalnie jedno zdarzenie
w roku polisowym.

v Ubezpieczenie assistance Car SPA— 800 PLN, maksymalnie dwa
zdarzenia w roku polisowym.

v Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy -
800 PLN, maksymalnie jedno zdarzenie w roku polisowym.

v Ubezpieczenie assistance Opon pojazdu — Allianz pokryje koszty
realizowanego $wiadczenia .

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w cza-

sie podrézy zagranicznej

X Zdarzen, do ktorych doszto na terenie Polski.

X Sprzetu elektronicznego innego niz: aparat fotograficzny, kom-
puter przenosny (laptop), palmtop, kamera, telefon komorkowy,
smartfon, tablet, czytnik e-book.

X Zniszczenia lub utraty sprzetu elektronicznego w wyniku zdarzen
innych niz kradziez, kradziez z wkamaniem, rozbdj lub napasc¢.

Ubezpieczenie assistance Car SPA:

X Swiadczenie nie bedzie zrealizowane jezeli po kolizji pojazd nie
zostat naprawiony

X Innych ustug niz polerowanie powtoki lakierniczej lub czyszczenie
tapicerki.

Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy

X Sytuacji gdy w zderzeniu nie uczestniczyly minimum dwa pojazdy.

X Zdarzenia, do ktérego doszto gdy w pojezdzie nie byto kieruja-
cego.

Ubezpieczenie assistance Opon pojazdu

X Swiadczenie nie bedzie zorganizowane jezeli do uszkodzenia
opony doszto z przyczyny innej niz kolizja lub wjechanie w dziure
drogowa.

X Allianz nie zorganizuje $wiadczenia jezeli w ubezpieczonym
pojezdzie nie ma kota zapasowego lub zestawu naprawczego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Nie zorganizujemy $wiadczenia i nie pokryjemy jego kosztéw jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe:

miato miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie
lub wniosko-polisie,

zostato spowodowane umyslnie przez ubezpieczajgcego lub
osoby, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlinym gospo-
darstwie domowym, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje si¢ odpowied-
nio do ubezpieczonego,

powstato wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczajacego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach
wzgledom stusznosci, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje si¢ odpowied-
nio do ubezpieczonego,

powstato w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez kierujgcego pojazdem, przestgpstwa podczas prowadzenia
pojazdu,

powstato wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, bez
wymaganych prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu
na wystgpienie szkody,

powstato wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, w sta-
nie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, chyba ze nie
miato to wptywu na wystgpienie szkody,

powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, pod
wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, albo podobnie dziatajgcych lekéw (jezeli adnotacja
na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdol-
no$¢ do prowadzenia pojazdéw), chyba Zze nie miato to wptywu
na wystgpienie szkody,

powstato w wyniku dziatan wojennych, strajkdw, akcji protestacyj-
nych, aktow terroryzmu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w czasie podrézy zagranicznej — granice geograficzne Europy z wytgczeniem Rosiji i Polski.
v Ubezpieczenie assistance CAR SPA oraz Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy — na terenie Europy z wytaczeniem Rosji. Swiad-

czenie realizowane jest na terenie Polski.

v Ubezpieczenie Assistance Opon pojazdu — na terenie Europy z wylgczeniem Rosiji.



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczenie assistance Car SPA
- Poinformowanie o kolizji ubezpieczyciela, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu kolizji lub powzigciu informacji o niej, chyba ze zgtoszenie
kolizji, w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajgcego, woéwczas informacja o kolizji powinna by¢
przekazana w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.
- Zanotowanie danych innych uczestnikéw kolizji (jesli w niej uczestniczyli) lub osoby odpowiedzialnej za szkode, w szczegélnosci adres zamieszkania,
numer telefonu, dane polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane pojazdéw, takie jak marka i numer rejestracyjny.

Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy

- Poinformowanie Ubezpieczyciela o kolizji nie p6zniej niz w terminie 14 dni od momentu kolizji lub powzigciu informacji o niej, chyba ze zgtoszenie
kolizji, w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajgcego, wowczas informacja o kolizji powinna by¢
przekazana w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

- Zanotowanie danych innych uczestnikéw kolizji (jesli w niej uczestniczyli) lub osoby odpowiedzialnej za szkode, w szczegdlnosci adres zamieszkania,
numer telefonu, dane polisy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej oraz dane pojazddw, takie jak marka i numer rejestracyjny.

- Jezeli na miejscu zderzenia byta policja, ubezpieczajacy lub ubezpieczony powinien poinformowac¢ o tym Ubezpieczyciela.

- Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie byt sprawcg zderzenia, a zostato sporzgdzone o$wiadczenie sprawcy zderzenia, konieczny jest kontakt
z Ubezpieczycielem w celu ustalenia sposobu dostarczenia Ubezpieczycielowi tego oswiadczenia.

Ubezpieczenie Assistance Opon pojazdu

- W przypadku zaj$cia kolizji lub w przypadku wjechania pojazdem w dziurg w nawierzchni ubezpieczajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
Ubezpieczyciela w celu ustalenia sposobu i terminu organizacji $wiadczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo. Na wniosek ubezpieczajgcego ptatnos¢ moze by¢ roztozona przez Allianz na raty.
Skfadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Terminy pfatnosci kolejnych rat sktadki
podane sg na wniosku lub wniosko-polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w wniosku lub wniosko-polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez ubezpieczajgcego i umieszczonym na wniosku lub wniosko-polisie, jednak nie wczes$niej niz od dnia
nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty z zastrzezeniem mozliwosci wymogu dokonania inspekcji (ogledzin) pojazdu przed rozpoczeciem
ochrony o czym Allianz poinformuje przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W przypadku nie przedstawienia pojazdu do ogledzin ochrona ubezpie-
czenia nie rozpocznie sie.

W przypadku gdy skfadka jest ptatna w ratach i ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
Allianz moze wezwac ubezpieczajgcego, do zaptaty z zagrozeniem, iz brak zapfaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie rowniez z chwila: odstapienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym,
przejécia lub przeniesienia prawa wasnosci pojazdu, z wyjgtkiem sytuacji przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci na dotychczasowego posiadacza
w wyniku wykupu pojazdu z leasingu, rozwigzania umowy ubezpieczenia z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, wyrejestrowania pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z chwilg: uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, utraty pojazdu, odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowie-
dzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, wyrejestrowania.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$c¢ tj. przez telefon lub serwis internetowy: jezeli ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze
odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajgcego o zawarciu umowy jezeli ubez-
pieczajacy jest przedsiebiorcg niebedgcym konsumentem i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesigcy ubezpieczajgcy moze
odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegtos¢, i umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubez-
pieczajacy ma prawo odstagpienia w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.



AI I i an z Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, tel. 224 224 224, e-mail: bok@allianz.pl, www.allianz.pl

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 23 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486 z 2017 roku) niniejszym przekazuje
nastepujace informacje:

Adres siedziby:

ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa
KRS 0000028261

Infolinia dla klientéw: 224 224 224

Nazwa firmy:
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczern w zwigzku
Z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:

Osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuja wynagrodzenie z tytutu umowy o prace. Moga otrzymywac od zaktadu ubezpieczen
takze wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych i niefinansowych (np. finansowanie szkoleri, konkurséw lub
innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

Informacja o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

. w formie pisemnej;

. osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientdw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r
Prawo pocztowe (Dz. U. poz.1529 oraz poz. 1830);

. ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa w punkcie powyzej;

. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela klientowi, odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne op6znienia, wskazemy
okolicznosci, ktére musza zosta ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszcze w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiagzania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa
obowiazkowy. Szczegbtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.




Informacje o postanowieniach wzorca umownego
Ogodlne warunki dodatkowych ubezpieczen assistance nr 1/2022

Rodzaj informaciji Dotyczy Numer zapisu z wzorca
umownego
. Przestanki wyptaty Czes¢ I - Ubezpieczenie assistance 81
odszkodowania i innych |urzadzen elektronicznych w czasie 83
Swiadczen podrozy zagranicznej
Czes¢ II - Ubezpieczenie assistance §2
Car SPA &4
§6
Czes¢ 111 - Ubezpieczenie assistance  |§1
Akademia bezpiecznej jazdy 83
CzesSC 1V - Ubezpieczenie assistance  [§1
Opon pojazdu §2
. Ograniczenia Czes¢ I - Ubezpieczenie assistance 81 ust. 2
oraz wytaczenia urzadzen elektronicznych w czasie §2
odpowiedzialnosci podrdzy zagranicznej 85
zak’radu_ u_bezpleczen Czes¢ 11 - Ubezpieczenie assistance 81 ust. 1
uprawniajgce do odmowy Car SPA §2 ust. 1
wyptaty odszkodowania §3 '
i innych $wiadczen lub §7
ich obnizenia
Czesc III - Ubezpieczenie assistance |81 ust. 1-2
Akademia bezpiecznej jazdy §2
§5
Czes¢ 1V - Ubezpieczenie assistance |81 ust. 3 i ust. 4
Opon pojazdu 84
CzesS¢ V - Postanowienia wspolne §2 ust. 4
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWYCH UBEZPIECZEN ASSISTANCE NR 1/2022

Ogodlne warunki dodatkowych ubezpieczen assistance nr 1/2022 przyjete
uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczer i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
nr 2 z dnia 20 kwietnia 2022 roku.

Niniejsze ogdlne warunki dodatkowych ubezpieczen assistance nr 1/2022
stosuje sie wytacznie do umoéw ubezpieczenia, zawieranych jako uzupetnienie
ochrony $wiadczonej na podstawie umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, za szkody powstate w zwiazku
z ruchem tych pojazdéw oraz uméw ubezpieczenia autocasco, zawieranych
ze spotka Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

PO ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA

Zwracamy sie z prosba o sprawdzenie poprawnosci informacji w tresci doku-
mentdéw, ktére zostaty przekazane przez Allianz. Jesli dane zawarte w tych
dokumentach nie sa zgodne ze stanem faktycznym, prosimy o niezwtoczny
kontakt w celu ich poprawienia lub uzupetnienia. Weryfikacja tych danych
jest bardzo wazna, poniewaz nieprawidtowe informacje moga mie¢ wptyw
na sposob udzielania pomocy.

Prosimy o zapoznanie sie z prawami i obowiazkami wynikajacymi z zawarcia
umowy ubezpieczenia, tak aby wiedzie¢ jak postepowac na przyktad w razie
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warunki zawartej umowy ubezpieczenia okreslaja facznie: polisa wraz z wnio-
skiem ubezpieczeniowym lub wniosko-polisa, ogdine warunki dodatkowych
ubezpieczen assistance nr 1/2022 oraz obowiazujace przepisy prawa.

KONTAKT Z ALLIANZ

Jezeli potrzebna bedzie pomoc Allianz, jestesmy do dyspozycji przez 24 godziny
na dobe przez wszystkie dni w roku pod numerem telefonu: 224 224 224.
Korzystajac z tych numeréw telefonéw mozna zgtosi¢ potrzebe skorzystania
ze swiadczen opisanych w niniejszych ogéinych warunkach dodatkowych ubez-
pieczen assistance nr 1/2022.

Ponadto mozna kontaktowac sie z Allianz za posrednictwem serwisu inter-
netowego www.allianz.pl poczty na adres dostepny na stronie internetowej
www.allianz.pl oraz oraz poczty elektronicznej:kontakt@allianz.pl a takze
za posrednictwem Agenta lub Przedstawiciela.

DEFINICJE

Zwroty uzyte w warunkach ubezpieczenia i w innych dokumentach zwiazanych
Z umowa ubezpieczenia oznaczaja:

Agent — przedsiebiorca (osoba fizyczna lub osoba prawna)
wykonujacy dziatalnos¢ agencyjna na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z Allianz i wpisany do reje-
stru agentéw ubezpieczeniowych;

Akademia — jednostka prowadzaca i organizujaca kursy teoretyczne

bezpiecznej i praktyczne majace na celu poprawe umiejetnosci

jazdy kierowcow i doskonalaca technike jazdy;

Awaria — niesprawnos¢ pojazdu wynikajaca z przyczyn
wewnetrznych powodujaca jego unieruchomienie;

Allianz - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska S.A.;

Kolizja - nagte i niezalezne od woli ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, powstate w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej, zetkniecie pojazdu z innym pojazdem,
przedmiotem, przeszkoda, a takze z osobami lub
zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu;

Polisa, — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-

czenia;

osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne
w imieniu Agenta, na podstawie zawartej z Agentem
umowy dotyczacej wykonywania czynnosci agencyj-
nych i udzielonego przez Agenta upowaznienia;
wystapienie (w tym skarga lub zazalenie) skierowane
do Allianz przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktdérym
ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia doty-
czace ustug swiadczonych przez Allianz;

whniosko-polisa
Przedstawiciel

Reklamacja

Samochad,
pojazd

wskazany w polisie lub wniosko-polisie pojazd mecha-
niczny objety przez Allianz ochrona ubezpieczeniowa
z tytutu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw
lub umowy ubezpieczenia autocasco;

osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia wymieniona
w polisie lub wniosko-polisie i zobowiazana do optaty
sktadki;

w ubezpieczeniu assistance urzadzen elektronicznych

w czasie podrézy zagranicznej, ubezpieczony jest

jednoczesnie ubezpieczajacym,

- w ubezpieczeniu assistance Car SPA, ubezpieczony
to wiasciciel pojazdu,

— w ubezpieczeniu assistance Akademia bezpiecznej
jazdy, ubezpieczony to osoba kierujaca pojazdem
w momencie zderzenia,

— w ubezpieczeniu assistance Opon pojazdu, ubezpie-

czony to wiasciciel pojazdu;

Ubezpieczajacy -

Ubezpieczony -

Warunki - niniejsze ogodlne warunki dodatkowych ubezpieczen

ubezpieczenia assistance nr 1/2022;

Zderzenie — nagte i niezalezne od woli ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, powstate w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej, zetkniecie sie pojazdu z co najmniej jednym,
innym pojazdem mechanicznym, z wytaczeniem szkod
powstatych, gdy w ubezpieczonym pojezdzie nie byto
kierujacego.

CZESC |

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE URZADZEN ELEKTRONICZNYCH W CZASIE
PODROZY ZAGRANICZNE)J

§1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja transportu ubezpieczonego
do znajdujacego sie najblizej miejsca pobytu ubezpieczonego sklepu RTV,
przy czym koszty dojazdu pokrywa ubezpieczony oraz organizacja ustugi
ttumacza, swiadczonej poprzez infolinie na potrzeby zgtoszenia na policje
kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju lub napasci w wyniku ktorej
zniszczeniu lub utracie ulegto ktérekolwiek z nastepujacych urzadzen elek-
tronicznych:

1) aparat fotograficzny,

2) komputer przenosny (laptop),
3) palmtop,

4) kamera,

5) telefon komdérkowy, smartfon,
6) tablet,

7) czytnik e-book.

Ponadto Allianz zorganizuje dostarczenie do miejsca pobytu ubezpie-
czonego gotowki, przeznaczonej na zakup nowego (0 mozliwie najbardziej
zblizonych parametrach do skradzionego lub zniszczonego) urzadzenia
w miejsce skradzionego lub zniszczonego.

2. Swiadczenia, o ktérych mowa w Czesci | §1 ust. 1, Allianz zorganizuje
pod warunkiem, ze kradziez, kradziez z wtamaniem, rozbdj lub napasc,
w wyniku ktérej zniszczeniu lub utracie ulegto urzadzenie, o ktérym mowa
powyzej miato miejsce na terenie krajéw lezacych w granicach geograficz-
nych Europy (wtaczajac kraje, ktorych jedynie czes¢ terytorium znajduije sie
w granicach geograficznych Europy), z wytaczeniem Rosji i Polski.

§2. LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Allianz organizuje swiadczenia, okreslone w Czesci | §1 ust. 1 jeden raz
w okresie ubezpieczenia tacznie w kwocie 300 Euro lub jej réwnowartosci
w walucie kraju, w ktérym miata miejsce kradziez, kradziez z wtamaniem,
rozbdj lub zniszczenie w wyniku napasci, w przeliczeniu wg $redniego
kursu NBP z dnia zaistnienia zdarzenia.

2. Kwota 300 Euro, o ktérej mowa w Czesci | §2 ust. 1 wyptacana jest
w catosci, niezaleznie od wartosci oraz ilosci utraconego sprzetu elektro-
nicznego.



§3.

§4.

§5.

Wskazany w Czesci | 82 ust. 1 limit stanowi gérna granice odpowiedzial-
nosci Allianz.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie lub wniosko-polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez ubezpieczajacego

na wniosku lub wniosko-polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastep-

nego po optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1) wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w Czesci | 82,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytu-
acji, o ktérej mowa w Czesci V § 4 ust. 5,

4) wyrejestrowania pojazdu,

5) rozwiazania umowy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

W razie utraty urzadzenia wymienionego w Czesci | 81 ust. 1 w wyniku
kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rozboju albo jego zniszczenia
w wyniku napasci ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowac
niezwtocznie policje o tym zdarzeniu. Allianz moze zadac¢ przestania
potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia na policje.

Jezeli utrata w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju lub znisz-
czenie w wyniku napasci urzadzenia, o ktorym mowa w Czesdci | §1 ust. 1
nastapita na terenie obiektu hotelowego, pensjonatu, motelu ubezpiecza-
jacy zobowiazany jest poinformowac o zdarzeniu obstuge obiektu.

W celu uzyskania pomocy w zakresie opisanym w Czesci | §1, konieczny
jest kontakt z Allianz pod numer: 224 224 224.

KIEDY ALLIANZ NIE ZORGANIZUJE SWIADCZENIA
Allianz nie zorganizuje swiadczenia i nie pokryje jego kosztéw jezeli:

1) zdarzenie opisane w Czesci | §1 ust. 1 wystapito poza okresem ubezpie-
czenia wskazanym w polisie lub wniosko-polisie,

2) uszkodzenie lub utrata urzadzen, o ktérych mowa w Czescil §1 ust. 1
nie nastapita w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
napasci,

3) utracie lub uszkodzeniu ulegto urzadzenie elektroniczne nie wymie-
nione w Czesci | 81 ust. 1,

4) szkoda zostata spowodowana umysinie przez ubezpieczajacego lub
osobe, z ktéra ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

5) szkoda powstata wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacego,
chyba ze organizacja swiadczenia odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci,

6) szkoda powstata w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akgji prote-
stacyjnych, aktéw terroryzmu.

CZESC I
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE CAR SPA

§1.

1.

§2.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Car SPA jest organizacja i zwrot

kosztow dojazdu, o ktérym mowa w Czesci Il § 2 ust. 3 oraz jednego

z nastepujacych swiadczen:

1) polerowanie powtoki lakierniczej pojazdu po naprawie uszkodzen,
ktérych pojazd doznat w wyniku kolizji albo

2) czyszczenie tapicerki pojazdu po naprawie uszkodzen, ktorych pojazd
doznat w wyniku kolizji

do kwoty facznej 800 PLN.
Wyboru $wiadczenia dokonuje ubezpieczony.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Jezeli na terenie Polski lub innych krajow Europy, z wytaczeniem Rosji,
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej pojazd ulegnie kolizji, ktorej
koszty naprawy przekrocza 800 PLN, po dokonaniu naprawy uszkodzen
pojazdu, Allianz zorganizuje dojazd, o ktérym mowa w Czesci Il § 2 ust. 3
i pokryje koszty wybranego przez ubezpieczonego swiadczenia opisanego
w Czedci Il §1 ust. 1 pkt 1) lub 2).

Swiadczenie, o ktérym mowa w Czesci Il §1 ust. 1 zostanie zorganizowane
na terenie Polski.

Allianz zwraca, poniesione przez ubezpieczonego, koszty dojazdu od zade-
klarowanego we wniosku lub wniosko-polisie, miejsca parkowania pojazdu
noca, do miejsca wykonania Swiadczenia i powrotu z miejsca wykonania

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

Swiadczenia do zadeklarowanego we wniosku lub wniosko-polisie miejsca
parkowania pojazdu noca, zgodnie ze stawka kilometrowa wynoszaca
0,83 PLN za kilometr. Koszty zostana pokryte w ramach limitu odpowie-
dzialnosci, o ktérym mowa w Czesci Il §3.

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Allianz organizuje $wiadczenie okreslone w Czesci Il §1 ust. 1 maksymalnie
dwa razy w okresie ubezpieczenia, kazdorazowo do kwoty nieprzekracza-
jacej 800 PLN.

Wskazany w Czesci Il §3 ust. 1 limit stanowi gérna granice odpowiedzial-
nosci Allianz.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie lub wniosko-polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez ubezpieczajacego
na wniosku lub wniosko-polisie, jako pierwszy dzien ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

—_

) wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w Czesci Il §3,
2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytu-
acji o ktérej mowa w Czesci V 84 ust. 5,

4) wyrejestrowania pojazdu,
5) rozwiazania umowy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

W przypadku zaistnienie kolizji ubezpieczajacy zobowiazany jest poinfor-
mowac o tym Allianz nie p6zniej niz w terminie 14 dni od momentu kolizji
lub powzieciu informacji o niej, chyba ze zgtoszenie kolizji, w terminie
o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubez-
pieczajacego, wowczas informacja o kolizji powinna by¢ przekazana
w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny, pod numerem 224 224 224.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-
domienie o wystapieniu kolizji moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony, chyba
Ze nie wie 0 zawarciu umowy na jego rachunek albo jego spadkobiercy.
Po otrzymaniu przez Allianz zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy,
Allianz ustali z ubezpieczajacym, a w przypadku zawarcia umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek, z ubezpieczonym, jej zakres, czas oczekiwania
oraz miejsce, w ktdrym bedzie ona udzielona.

Jezeli osoby uczestniczace w kolizji odniosty rany lub sa ofiary smiertelne,
konieczne jest niezwtoczne powiadomienie stuzb medycznych oraz policji.

Jezeli w kolizji uczestniczyty inne osoby, istotne jest zanotowanie danych
innych uczestnikow kolizji lub osoby odpowiedzialnej za szkode, w szcze-
gdélnosci adres zamieszkania, numer telefonu, dane polisy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane pojazddéw, takie jak marka i numer
rejestracyjny.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania pojazdu lub oséb uczestniczacych w kolizji oraz zapobiezenia
szkodzie lub zwiekszenia jej rozmiaréw. W razie zawarcia umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek postanowienie zdania poprzedniego stosuje sie
rowniez do ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Swiadczenie zostanie zorganizowane przez Allianz po dokonaniu naprawy
uszkodzen pojazdu zaistniatych w wyniku kolizji, pod warunkiem,
ze od czasu naprawy uszkodzen pojazdu do dnia zgtoszenia dotyczacego
udzielenia pomocy, nie uptyneto wiecej niz 90 dni.

Allianz moze zazada¢ dokumentu potwierdzajacego dokonania naprawy
uszkodzen pojazdu uwzgledniajacego informacje o jej koszcie.

KIEDY ALLIANZ NIE ZORGANIZUJE SWIADCZENIA
Allianz nie zorganizuje Swiadczenia i nie pokryje jego kosztow jezeli kolizja:

1) miata miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym w polisie lub
whiosko-polisie,

2) zostata spowodowana umysinie przez ubezpieczajacego lub osoby,
z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego,

3) powstata wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio
do ubezpieczonego,

4) powstata w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez



kierujacego pojazdem przestepstwa podczas prowadzenia pojazdu,

5) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, bez wyma-
ganych prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na wysta-
pienie szkody,

6) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, w stanie
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, chyba Ze nie miato
to wptywu na wystapienie szkody,

7) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, pod
wptywem Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii albo podobnie dziatajacych lekéw (jezeli byta adnotacja
na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdol-
nos¢ do prowadzenia pojazdéw), chyba ze nie miato to wptywu
na wystapienie szkody,

8) powstata w wyniku dziatari wojennych, strajkéw, akgji protestacyjnych,
aktow terroryzmu.

CZESC Il
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE AKADEMIA BEZPIECZNEJ JAZDY

§1.

1.

4.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Akademia bezpiecznej jazdy
jest organizacja i pokrycie kosztow jednodniowych zaje¢ w Akademii
bezpiecznej jazdy lub 6 (szes¢) godzin kursu jazdy doszkalajacej dla osoby
kierujacej pojazdem w momencie zderzenia, ktére miato miejsce na terenie
Polski lub innych krajéw Europy, z wytaczeniem Rosji.

Swiadczenie organizowane jest do kwoty 800 PLN.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw przejazdu ubezpieczonego
do i z miejsca, gdzie odbywaja sie zajecia lub kurs, o ktérych mowa
w Czesci lll 81 ust. 1.

Swiadczenie organizowane jest na terenie Polski.

§ 2.LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§3.

§4.

Allianz organizuje $wiadczenie okreslone w Czesci lll §1 ust. 1 jeden raz
w okresie ubezpieczenia, do kwoty nieprzekraczajacej 800 PLN.

Wskazany w Czesci Ill §2 ust. 1 limit stanowi gérna granice odpowiedzial-
nosci Allianz.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie lub wniosko-polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez ubezpieczajacego
na wniosku lub wniosko-polisie, jako pierwszy dzien ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu skfadki lub jej pierwszej
raty.

Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie z chwila:
1) wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w Czesci Il §2,
2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytu-
acji o ktérej mowa w Czesci V 84 ust. 5,

4) wyrejestrowania pojazdu,
5) rozwiazania umowy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

W przypadku zaistnienie zderzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest poin-
formowac o tym Allianz, nie pézniej niz w terminie 14 dni od momentu
zderzenia lub powzieciu informacji o nim, chyba Zze zgtoszenie zderzenia,
w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezalez-
nych od ubezpieczajacego, wowczas informacja o zderzeniu powinna by¢
przekazana w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny, pod numerem
224 224 224. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zderzenia moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony, chyba Ze nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek albo
jego spadkobiercy.

Po otrzymaniu przez Allianz zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy,
ustalimy z ubezpieczajacym, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, z ubezpieczonym, jej zakres, czas oczekiwania oraz
miejsce, w ktérym bedzie udzielona.

Jezeli osoby uczestniczace w zderzeniu odniosty rany lub sa ofiary Smier-
telne, konieczne jest niezwtoczne powiadomienie stuzb medycznych oraz
poligji.

Istotne jest zanotowanie danych innych uczestnikéw zderzenia lub osoby
odpowiedzialnej za szkode, w szczegdlnosci adres zamieszkania, numer
telefonu, dane polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane
pojazdow, takie jak marka i numer rejestracyjny.

§5.

Jezeli na miejscu zderzenia byta policja, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
powinien poinformowac o tym Allianz.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie byt sprawca zderzenia, a zostato
sporzadzone o$wiadczenie sprawcy zderzenia, konieczny jest kontakt
z Allianz w celu ustalenia sposobu dostarczenia Allianz tego oswiadczenia.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania pojazdu lub oséb uczestniczacych w zderzeniu oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zwiekszenia jej rozmiaréw. W razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienie zdania poprzedniego
stosuje sie réwniez do ubezpieczonego.

KIEDY ALLIANZ NIE ZORGANIZUJE SWIADCZENIA
Allianz nie zorganizuje $wiadczenia i nie pokryje jego kosztow jezeli
zderzenie:

1) miato miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym w polisie lub
whiosko-polisie,

2) zostato spowodowane umyslnie przez ubezpieczajacego lub osoby,
z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego,

3) powstato wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio
do ubezpieczonego,

4) powstato w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa podczas prowadzenia pojazdu,

5) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez ubezpieczonego, bez
wymaganych prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu
na wystapienie szkody,

6) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez ubezpieczonego,
w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, chyba ze nie
miato to wptywu na wystapienie szkody,

7) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez ubezpieczonego,
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, albo podobnie dziatajacych lekéw (jezeli adnotacja
na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdol-
nos$¢ do prowadzenia pojazddw), chyba ze nie miato to wptywu
na wystapienie szkody,

8) powstato w wyniku dziatar wojennych, strajkow, akcji protestacyjnych,
aktéw terroryzmu.

CZESC IV
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE OPON POJAZDU

§1.

1.

§2.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia assistance opon pojazdu jest wymiana kota
na koto zapasowe bedace na wyposazeniu pojazdu lub usprawnienie
uszkodzonej opony za pomoca zestawu naprawczego (o ile jest on
na wyposazeniu pojazdu), w przypadku zajscia kolizji lub w przypadku
wijechania pojazdem w dziure w nawierzchni.

W przypadku braku mozliwosci wymiany kota na koto zapasowe lub napra-
wienia uszkodzonej opony w miejscu zdarzenia, Allianz zorganizuje odho-
lowanie pojazdu do najblizszego zaktadu naprawczego (wulkanizacyjnego).

Jezeli mozliwa bedzie naprawa uszkodzonego kota lub opony w zaktadzie
naprawczym Allianz pokryje réwniez koszty naprawy kota lub opony, przy
czym Allianz nie pokrywa kosztow zakupu kota lub opony.

Swiadczenie realizowane jest na terenie Polski i Europy z wytaczeniem Rosji.

W ramach ubezpieczenia assistance opon pojazdu ubezpieczony dzwoniac
pod numer wskazany w Czesci IV 83 uzyska od Allianz dane teleadresowe:

1) zaktadow wulkanizacyjnych,
2) sklepéw z oponami,
3) punktéw przechowywania opon.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie lub wniosko-polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez ubezpieczajacego
na wniosku lub wniosko-polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastep-
nego po optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:
1) odstapienia od umowy ubezpieczenia,



2) przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytu-
acdji o ktérej mowa w Czesci V 84 ust. 5,

3) wyrejestrowania pojazdu,
4) rozwiazania umowy ubezpieczenia.

§3. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH

UDZIELENIA POMOCY

W przypadku zajscia kolizji lub w przypadku wjechania pojazdem w dziure
w nawierzchni ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowac o tym Allianz
dzwoniac pod numer: 224 224 224, w celu ustalenia sposobu i terminu orga-
nizacji Swiadczenia. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu kolizji lub o wjechaniu pojazdem
w dziure w nawierzchni moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony, chyba ze nie wie
0 zawarciu umowy na jego rachunek albo jego spadkobiercy.

§4. KIEDY ALLIANZ NIE ZORGANIZUJE SWIADCZENIA

1.

Allianz nie zorganizuje swiadczenia i nie pokryje jego kosztow jezeli kolizja
lub wjechanie pojazdem w dziure w nawierzchni:

1) miato miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie lub
whiosko-polisie,

2) zostato spowodowane umyslnie przez ubezpieczajacego lub osoby,
z ktoérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego,

3) powstato wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacego, chyba
7e zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio
do ubezpieczonego,

4) powstato w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
kierujacego pojazdem, przestepstwa podczas prowadzenia pojazdu,

5) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, bez wyma-
ganych prawem uprawnien, chyba Ze nie miato to wptywu na wysta-
pienie szkody,

6) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, w stanie
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, chyba Ze nie miato
to wptywu na wystapienie szkody,

7) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, pod
wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, albo podobnie dziatajacych lekow (jezeli adnotacja
na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdol-
no$¢ do prowadzenia pojazddw), chyba ze nie miato to wptywu
na wystapienie szkody,

8) powstato w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akgji protestacyjnych,
aktow terroryzmu.

Allianz nie zorganizuje $wiadczenia jezeli w ubezpieczonym pojezdzie nie

ma kota zapasowego lub zestawu naprawczego.

CZESC V
POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Allianz moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wniosek ubezpieczajacego
ztozony:

1) podczas rozmowy telefonicznej,
2) na stronie internetowej Allianz,
3) u Agenta lub jego Przedstawiciela.

W czasie rozmowy telefonicznej lub podczas sktadania wniosku na stronie
internetowej Allianz, lub podczas sktadania pisemnego wniosku u naszego
Agenta lub Przedstawiciela, Allianz poprosi ubezpieczajacego o podanie
informacji niezbednych do prawidtowego zawarcia umowy ubezpieczenia.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu zostanie dore-
czona tres¢ warunkdw ubezpieczenia wraz z informacja o postanowieniach
wzorca umownego. Z ich trescia mozna zapoznac sie takze na stronie
internetowej — www.allianz.pl.

Jezeli strony nie umowity sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawieramy
na okres 12 miesiecy, zgodny z okresem ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tych pojazdéw lub ubezpieczenia autocasco.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Allianz potwierdzi polisa lub wniosko-
-polisa.
W zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia Allianz moze zaproponowac

ubezpieczajgcemu umowe ubezpieczenia na kolejny okres. W takim przy-
padku przed rozwiazaniem obowiazujacej umowy ubezpieczenia Allianz

§2.

§3.

§4

przekaze ubezpieczajacemu propozycje zawarcia umowy na kolejny okres.
Taka umowa ubezpieczenia zostanie zawarta w pierwszym dniu kolejnego
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu zaptacenia sktadki
lub jej pierwszej raty.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpie-
czajacy jest zobowiazany przekazac¢ osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki dodatkowych
ubezpieczen assistance nr 1/2022 wraz z informacja o postanowieniach
wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub
urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowy-
wanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim
te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

INFORMACIJE, O KTORE ALLIANZ PYTA PRZED ZAWARCIEM
UMOWY UBEZPIECZENIA

Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
ma obowiazek poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie infor-
macje, o ktére Allianz bedzie pytac.

Jezeli podane przez ubezpieczajacego informacje, na podstawie ktorych
Allianz zawart umowe ubezpieczenia ulegna zmianie, ubezpieczajacy
ma obowiazek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Allianz.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do wiadomosci Allianz.
Jezeli do naruszenia ustepdw poprzedzajacych doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym.

SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

Allianz ustala wysokos¢ sktadki na podstawie taryf aktualnych w dniu
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub przygotowania
propozycji zawarcia umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

Osoba zobowiazana do zaptaty sktadki jest osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia — ubezpieczajacy.

Sktadka pfatna jest jednorazowo. Na wniosek ubezpieczajacego ptatnosc
moze by¢ roztozona przez Allianz na raty, co zostanie wskazane w polisie
lub wniosko-polisie wraz z podaniem terminéw ptatnosci tych rat.

Za dzien zaptaty skfadki lub jej raty, Allianz uznaje dzien, w ktdrym wpty-
nefa ona na konto Allianz. Gdy skfadka lub jej rata zaptacona jest gotowka
u Agenta lub Przedstawiciela za dzien zaptaty, Allianz uznaje dzier doko-
nania ptatnosci sktadki Agentowi lub Przedstawicielowi. Jezeli sktadka
ptatna jest karta kredytowa badz za posrednictwem strony internetowej
Allianz, wowczas za dzien zaptaty, Allianz uznaje dzien autoryzacji ptat-
nosci. W przypadku gdy sktadka lub jej rata optacana jest u listonosza
czy kuriera, za dzien zapfaty uznawany jest dzier dokonania tej ptatnosci
listonoszowi lub kurierowi.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej rozwiazania lub wyga-
$niecia Allianz pobiera jedynie sktadke za okres, w ktérym udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
zostanie zwrécona ubezpieczajacemu.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjo-
nalnie za kazdy niewykorzystany dzie ochrony ubezpieczeniowej.

.ODSTAPIENIE LUB ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtosc tj. przez telefon
lub serwis internetowy:

1) jezeli ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapi¢ w formie
pisemnej od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poin-
formowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.
Z 2014 roku, poz. 827 z p6dzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy,
przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

2) jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca niebedacym konsumentem
i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
ubezpieczajacy moze odstapi¢ w formie pisemnej od umowy ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.



§5.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
od obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegtos¢ t;.
przez telefon lub serwis internetowy i umowa ubezpieczenia jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
w formie pisemnej od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Allianz nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z chwila:
1) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta,

2) zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,
3) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

4) wyrejestrowania pojazdu.

W przypadku gdy sktadka jest ptatna w ratach i ubezpieczajacy nie optaci
kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
Allianz moze wezwac ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, iz brak
zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem przejscia lub przeniesienia prawa
wiasnosci pojazdu. Prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione
na dotychczasowego korzystajacego (leasingobiorce), ktéry stat sie wiasci-
cielem pojazdu.

ZAWIADOMIENIA

Oswiadczenia oraz informacje zwigzane z umowa ubezpieczenia mozna
przekaza¢ Allianz:

1) kontaktujac sie z Agentem lub Przedstawicielem,

2) podczas rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie przez Allianz rejestro-
wana,

3) za posrednictwem serwisu internetowego www.allianz.pl,
4) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@allianz.pl,
5) poczta na adres dostepny na stronie internetowej www.allianz.pl.

Allianz przesyta wszelka korespondencje na ostatni znany adres ubezpie-
czajacego, dlatego wazne jest poinformowanie Allianz o kazdej zmianie
adresu.

Z wyjatkami okreslonymi w niniejszych warunkach ubezpieczenia, w tym
z wyjatkiem formy przekazywania wezwania do zaptaty raty sktadki oraz
postepowania reklamacyjnego, o$wiadczenia woli oraz inne oswiadczenia
i powiadomienia przewidziane w niniejszych warunkach ubezpieczenia
i sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w Czesci V 86 (Reklamacje).

§ 6.REKLAMACIE

1.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Allianz lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Allianz.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Allianz lub w jednostce Allianz obstu-
gujacej jego klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U z 2012
roku poz. 1529),

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 224 224 224 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w Allianz lub jednostce Allianz obstugu-
jacej jego klientéw,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: skargi@allianz.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Allianz powiadomi osobe, ktéra
ja zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptat-
niczych (Dz. U. z 2011 roku Nr 199, poz. 1175 z p6zn. zm.)). Odpowiedz
te Allianz moze dostarczy¢ poczta elektroniczna wytacznie na wniosek

zgtaszajacego reklamacje.

Allianz rozpatrzy ztozona reklamacje i udzieli na nia odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-

trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w Czesci V §6 ust. 4, Allianz wyjasni, w informacji przekazywanej osobie

10.

§7.

10.

zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére
musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania
od decyzji Allianz dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan
stosuje sie odpowiednio postanowienia Czesci V §6 ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego rosz-
czen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finanso-
wego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania
sporéow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat
w postepowaniu jest dla Allianz obowiazkowy. Szczegétowe informacje
dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w Czesci V 86 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Allianz jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe beda przetwarzane w zwiazku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen.
W sytuadji, w ktérej dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody,
osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo wycofania zgody. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego doko-
nano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Allianz zbiera od osoby, ktérej dotycza poprzez formu-
larze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formu-
larze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwiazane z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedna z metod przetwarzania danych
osobowych przez zaktad ubezpieczen jest profilowanie. Profilowanie jest
forma automatycznego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych do doboru produktéw ubezpieczeniowych albo
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci
na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
dane osobowe:

1) moga zosta¢ przekazane w szczegdlnosci nastepujacym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie i celu
wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia;

2) moga zosta¢ uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwiazku z ocena ryzyka ubezpie-
czeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przez okres wynikajacy
z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom w celach marketin-
gowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile jest
to zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich
przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefoniczny
lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.allianz.pl.

W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze warunki ubezpieczenia maja
zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Prawem witasciwym dla zawartej umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 2 z 20 kwietnia 2022 r. i maja zastoso-
wanie do uméw ubezpieczenia zawartych od 1 czerwca 2022 r.
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