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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia mieszkan i domoéw
Twéj Dom nr 1/2022 oraz w polisie lub we wniosko-polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej, assistance, podrézne oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (Dziat II, Grupa 1, 2, 3, 8, 9, 13 oraz 18
Zatgcznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? @ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v Mieszkanie lub dom (réwniez w trakcie budowy), dom letniskowy Ubezpieczenie mienia nie obejmuje m. in.:
oraz ich elementy state (np. tynki, podtogi, instalacje, okna, drzwi, X przedmiotéw o charakterze unikatowym, rekopisow, z wyjatkiem
zabudowa kuchni, state wyposazenie tazienek) ubezpieczone ruchomosci specjalnych (np. obrazéw, grafik, ikon, rzezb, bizute-

od ognia i innych zdarzen losowych (np. zalania, uderzenia pio-
runa, silnego wiatru, gradu, uderzenia pojazdu lagdowego) oraz
kradziezy z wtamaniem lub rozboju. Istnieje mozliwo$¢ rozszerza-
nia ochrony nieruchomosci o zalanie woda pochodzaca z opadow
atmosferycznych i powo6dz.

v Budynki gospodarcze wraz z ich elementami statymi, potozone
na terenie posesji, na ktorej usytuowane jest ubezpieczone

rii, ztota, srebra i platyny w ztomie lub sztabach), ktére podlegaja
ubezpieczeniu do limitu odpowiedzialnosci lub na warunkach
ustalonych indywidualnie,

X pojazdéw samochodowych, motocykli, motoroweréw oraz stat-
kéw powietrznych (w tym lotni i motolotni),

X przedmiotow zgromadzonych w ilo$ciach wskazujacych na ich

mieszkanie, dom lub dom letniskowy, a takze garaz wolnostojgcy handlowe przeznaczenia, ) ]
lub w zabudowie szeregowej bez wzgledu na jego lokalizacje X kart kredytowych i debetowych, czekow, weksli,
w zakresie od ognia i innych zdarzen losowych, kradziezy z wia- X tymczasowych obiektéw budowlanych, namiotéw, szklarni, tuneli
maniem i rozboju oraz dewastaciji. foliowych, obiektéw blaszanych,

v Budowle potozone na terenie posesji, na ktérej usytuowane jest X obiektéow wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, a takze
ubezpieczone mieszkanie, dom (réwniez w trakcie budowy), dom stodot, obor, kurnikéw, chlewow,
letniskowy (np. drogi dojazdowe, ogrodzenia, mury, bramy z ich X mieszkan lub doméw stuzacych wytacznie do prowadzenia dzia-
osprzetem, szamba oraz obiekty architektury ogrodowej m.in. talnosci gospodarczej,
piaskownice, hustawki, trampoliny i baseny), w zakresie od ognia X budynkéw wielorodzinnych, tj. w sktad ktérych wchodza wiecej
i innych zdarzen losowych oraz kradziezy z wlamaniem lub roz- niz 4 lokale mieszkalne,
boju. X przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych lub budyn-

v Ruchomos$ci domowe znajdujgce sie wewnatrz mieszka-
nia, domu, domu letniskowego lub budynkéw gospodarczych
(np. meble, urzadzenia gospodarstwa domowego, sprzet elek-
troniczny, odziez, sprzet sportowy, zwierzeta domowe, rzeczy
osobiste) w zakresie od ognia i innych zdarzen losowych oraz
kradziezy z wtamaniem i rozboju.

kach gospodarczych ruchomosci specjalnych oraz sprzetu elek-
tronicznego i AGD,

X domow, altan, garazy i innych budynkdw znajdujacych sie na tere-
nie ogrédkow dziatkowych,

X roslin i zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu.

v Znajdujace sig na zewnatrz mieszkania lub domu oraz budynkow Ubezpieczenie roweru poza miejscem ubezpieczenia nie
gospodarczych urzadzenia i elementy stanowigce czes$¢ instala- obejmuje roweréw:
cji oraz m.in. elementy ogrodzen i napedy do bram, w zakresie X zakupionych jako uzywane,

od kradziezy bez $ladéw wtamania.
v Dom lub mieszkanie oraz ruchomosci domowe od dewastacja,
czyli rozmyslnego zniszczenia lub uszkodzenia przez osoby trze-

X o warto$¢ w dniu zakupu przekraczajacej kwote 5.000 ztotych,
X o okresie eksploatacji przekraczajacym 5 lat.

cie.
v szégggiéc'z)gzneedg'g"my szklane od stiuczenia niezalezne od woli Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym, czyli wyptata
odszkodowania dla poszkodowanej osobie trzeciej, w przypadku, Ubezpieczenie od pozaru i innych zdarzen losowych nie obejmuje
gdy ubezpieczony lub osoba bliska z nim zamieszkujgca wyrza- szkod powstatych:

dzg szkode osoby trzeciej i bedg zobowigzani do jej naprawienia
w mys$| obowigzujacych przepiséw prawa.

v Assistance, organizacja niezbednej pomocy w domu i pomocy
medycznej wymienionej w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

v Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw: $mier¢, trwaty uszczer-
bek na zdrowiu, pobyt w szpitalu.

v Koszty leczenia i ustugi assistance w czasie podrézy zagranicz-

wskutek zawilgocenia lub zalania woda pochodzaca z opadow
atmosferycznych wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub
rynien, otworéw dachowych lub okiennych albo innych elemen-
tow obiektu (np. inne otwory zewnetrzne), badz nienalezytym ich
zabezpieczeniem lub niewtasciwym zamknieciem,

wskutek przesigkania wéd gruntowych i opadowych w sytuacii,

nej powstate w wyniku naglego zachorowania lub nieszczesli- gdy zjawisko to nie byto bezposrednim nastepstwem powodzi,

wego wypadku. sptywu wéd po zboczach,
v Bagaz podrozny oraz sprzet sportowy w czasie podrozy. ! wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscig innych podmiotéw,
v Rower poza miejscem ubezpieczenia oraz organizacja i pokrycie wskazanych w prawie goérniczym lub geologicznym,

kosztéw pomocy rowerowej w razie awarii roweru lub wypadku ! w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

rowerowego. ! wskutek naturalnego osiadania domu lub budynku gospodar-
v W ramach ubezpieczenia mienia pokrywane sa uzasadnione czego.

koszty powstate: w zwigzku z uprzatnigciem pozostatosci Nie bedzie pokrytych kosztéw zwigzanych z ozonowaniem, czyli

po szkodzie (limit 20% podanej w polisie lub we wniosko-polisie oczyszczeniem i dezynfekcja z wykorzystaniem ozonu.

sumy ubezpieczenia), wskutek koniecznosci poszukiwania lub
dotarcia do przyczyn szkody, w zwigzku z utrata wody (do 3.000
ztotych), w zwigzku z najmem mieszkania lub domu zastepczego
na skutek zniszczenia lub utraty ubezpieczonego mieszkania lub

Nie bedzie wyptaty odszkodowania z tytutu kradziezy z wtamaniem
lub rozboju, jezeli szkoda powstata:
! w znajdujacych sie na zewnatrz czesciach instalacji,

domu (limit 5% podanej w polisie lub we wniosko-polisie sumy ' w wyniku braku nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie

ubezpieczenia). z wymogami okreslonymi w ogdéinych warunkach lub ustalonych
v Ubezpieczajgcy deklaruje sumy ubezpieczenia dla kazdego podczas zawierania umowy,

rodzaju ubezpieczenia. ! w wyniku kradziezy bez znamion wtamania lub zaginiecia przed-

miotu ubezpieczenia w niewyjasnionych okolicznos$ciach.



Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej nie obejmuje szkod:
wyrzadzonych ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim wspélnie
z nim zamieszkujgcym, ktére objete powinny byé obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacym z prze-
piséw prawa,

zwiazanych z odpowiedzialnoscig za czesci wspdlne nieruchomo-
ci,

powstatych w zwigzku z posiadaniem mieszkania lub domu znaj-
dujacych sie w trakcie budowy.

Odszkodowanie nie bedzie wyzsze niz limity odpowiedzialnosci m.
in. dla:

szkod w ruchomosciach specjalnych — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 25% podanej w polisie lub wniosko-poli-
sie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i nie wiecej niz
30.000,

szkéd w elementach statych oraz ruchomosciach domowych
znajdujacych sie w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach
gospodarczych — maksymalnie do wysokos$ci kwoty odpowiadaja-
cej 30% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowy,

szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta — maksymalnie do wy-
sokosci kwoty 5.000 ztotych,

kosztéw poniesionych w zwiazku z osuszaniem— maksymalnie do
wysokosci kwoty odpowiadajacej 5% sumy ubezpieczenia miesz-
kania lub domu, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

szkod w ubezpieczeniu od sttuczenia w indukcyjnych, ceramicz-
nych i szklanych kuchennych ptytach grzewczych — maksymalnie
do wysokosci kwoty 800 zt,

! szkéd jakie poniesie osoba trzecia, wyrzagdzonych w sprzecie elek-
tronicznym i instrumentach muzycznych, w ubezpieczeniu OC —
maksymalnie do wysokos$ci kwoty 500 zt.

Swiadczenie z tytulu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie

bedzie wyptacone jezeli nieszczesliwy wypadek powstat:

! w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw niezaleco-
nych przez lekarza, przebywaniem przez ubezpieczonego w sta-
nie po spozyciu alkoholu, zazyciem narkotykoéw,

! w zwigzku z usitowaniem popetienia lub popetnieniem samobgj-
stwa lub dokonaniem samouszkodzenia ciata,

! jako wynik zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu lub
uprawiania sportu wysokiego ryzyka.

Ubezpieczenie nie pokryje kosztdw leczenia oraz nie zorganizuje

ustug assistance poniesionych na:

leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu

zdrowia umozliwiajacego ubezpieczonemu powrét albo transport

do Polski lub kraju zamieszkania (ktérego obywatelstwo posiada
ubezpieczony),

leczenie, jezeli istniaty medyczne przeciwwskazania do odbycia

podrézy ze wzgledéw zdrowotnych,

stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

leczenie chordb przewlektych,

leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju zamiesz-

kania.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie mienia obowigzuje we wskazanym w polisie lub we wniosko-polisie miejscu ubezpieczenia oraz:

- dla ruchomos$ci domowych oraz sprzetu zmechanizowanego i urzadzen gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczonych pod zabudowe
réwniez w czasie i po przeprowadzce, w nowym mieszkaniu lub domu przez okres nie dtuzszy niz 7 dni po jej zakonczeniu (pod warunkiem, ze prze-
prowadzke zgtoszono nie pézniej niz na jeden dzien przed jej rozpoczeciem) - réwniez w innym miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- dla ruchomo$ci domowych znajdujacych sie w miejscu zamieszkania dziecka ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty $redniej lub studentem
(m. in. akademik, stancja) - rowniez w innym miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- dla bagazu podréznego i sprzetu sportowego ubezpieczonego w czasie podrézy zagranicznej - na terytorium Europy oraz krajéw basenu Morza

Srédziemnego,

- dla ubezpieczonego roweru - na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- dla nieszczes$liwego wypadku psa lub kota na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje szkody powstate na terytorium Europy oraz krajéw basenu Morza Srédziemnego, a po optaceniu
dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o szkody wyrzadzone na terytorium catego $wiata (z wytaczeniem Stanéw

Zjednoczonych Ameryki i Kanady).

v Ubezpieczenie podrézne obowigzuje na terytorium Europy oraz krajéw basenu Morza Srédziemnego, a ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkow na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

- podania wszystkich znanych sobie informacji, o ktére zostat zapytany podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie oraz informowania o ich zmianie,

- przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, o eksploatacji i konserwacji
budynkoéw i budowli, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych, prawa o ruchu drogowym,

- utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzania biezacej konserwacji mienia, roweru oraz wymaganych przeglady,

- stosowania wtasciwych $rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem, utrzymywania wta-

$ciwej temperatury w pomieszczeniach,

- zamkniecia, opréznienia z wody i utrzymywania opréznionej instalacji wodnej i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowa-

nych.

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé osobie zainteresowanej warunki umowy ubezpie-
czenia, w szczegdélnosci ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z informacjg o postanowieniach wzorca umownego, przed przystgpieniem tej osoby do

umowy ubezpieczenia.

W razie stwierdzenia wypadku, a takze w razie ztozenia roszczenia przez poszkodowanego Ubezpieczajacy jest zobowigzany:
- jezeli okolicznosci szkody tego wymagajg, niezwtocznie zawiadomi¢ o niej odpowiednie stuzby, w tym policje, zwtaszcza gdy szkoda powstata
w wyniku pozaru lub przestepstwa. Zawiadomienie policji powinno zawiera¢ wykaz utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia,
- zgtosi¢ do Allianz szkode lub poinformowac Allianz o roszczeniu osoby trzeciej niezwtocznie, nie pdznej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
powziecia o niej wiadomosci. Zgtoszenia mozna dokona¢ dzwoniac do Allianz pod numer +48 224 224 224,
- uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania mienia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
- jezeli w zwiazku ze szkoda doszto do utraty papieréw wartosciowych badz innych dokumentéw zwigzanych z rozporzadzaniem pienigdzmi, nie-

zwiocznie zastrzec je oraz podjg¢ dziatania zmierzajace do ich uniewaznienia,

- niezwtocznie zawiadomic zarzad budynku (jezeli taki istnieje) o fakcie wystapienia w mieszkaniu, domu lub domu letniskowym szkody spowodowanej
przez zalanie, zalanie woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych lub pekanie mrozowe rur,
- w przypadku zdarzenia dotyczacego odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym, postara¢ sie ustali¢ $wiadkéw zdarzenia i spisa¢ okoliczno$ci

jego powstania,

- z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabezpieczenia mienia lub zapobiezenia powigkszaniu sie rozmiaréw szkody, zachowac
stan faktyczny w ubezpieczonym mieszkaniu, domu lub domu letniskowym do czasu przybycia na miejsce szkody przedstawiciela lub otrzymania
zgody Allianz na przystapienie do usuwania skutkéw szkody. Jezeli jednak po 3 dniach roboczych od dnia powiadomienia Allianz o szkodzie Allianz

nie skontaktuje sie z Ubezpieczajgcym, moze on uprzatna¢ miejsce zdarzenia,

- jezeli mienie, ktére ubezpieczono w Allianz, jest rdwniez ubezpieczone u innego ubezpieczyciela, przekazac¢ Allianz taka informacje,
- w czasie prowadzonego postepowania przekaza¢ Allianz informacje o przyczynie szkody oraz liste utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego
mienia. Allianz poinformuje Ubezpieczonego, jakie dokumenty lub informacje powinien ponadto dostarczy¢.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze

Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
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Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo lub na raty. Terminy ptatnos$ci sktadki lub rat sktadki podane sa w polisie lub we wniosko-polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie lub we wniosko-polisie, jednak nie wczes$niej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki w catosci lub jej pierwszej raty. Strony moga okresli¢ inny termin rozpoczecia odpowiedzialnosci Allianz.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, jak réwniez w dniu rozwigzania (rowniez na skutek odstgpienia) albo wygasniecia
umowy ubezpieczenia,
- z dniem wypowiedzenia przez Allianz umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza rata,
- w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — z uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty
raty sktadki,
- z chwilg sprzedazy nieruchomosci, chyba ze ustalono przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,
- z chwilg sprzedazy ruchomosci — w czesci dotyczacej tych ruchomosci,

Jak rozwiaza¢ umowe?

W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é:

- jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania
ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 z pdzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy, przy czym termin uwaza sie za zacho-
wany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

- jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca niebedgcym konsumentem i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajacy moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegto$c¢, a jest zawierana na okres diuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.



