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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 8 i 9 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i jest przeznaczony dla osob,
ktore chca objac ochrong ubezpieczeniowa pompe ciepta, ktorej sa wiascicielami lub uzytkownikami.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

[\ N

V' Przedmiotem ubezpieczenia jest pompa ciepta zainstalowana we wskaza- X Produkt nie obejmuje ubezpieczen obowigzkowych.
nym w polisie miejscu ubezpieczenia: X Ubezpieczeniem nie jest objete nastepujace mienie:
« na budynku mieszkalnym; « wymienne nosniki danych,
*  w mieszkaniu; «  wszelkiego rodzaju materiaty eksploatacyjne, elementy i materiaty, ktére
« na budynku gospodarczym lub firmowym; ze wzgledu na przeznaczenie i warunki pracy szybko zuzywaja sie lub
*  na budowli. podlegaja okresowej wymianie w ramach konserwacdji, zgodnie z instruk-

V' Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie pompa ciepta kompletna ¢ja techniczna urzadzenia i zaleceniami producenta.
i gotowa do pracy, to znaczy taka, ktéra po pozytywnym zakonczeniu te- + budynki, budowle, oraz elementy budynkéw lub budowli, na ktdrych
stow probnych i rozruchu moze zosta¢ uruchomiona lub jest uruchomiona, zamocowany jest przedmiot ubezpieczenia.

zgodnie z wymagana dokumentacjg potwierdzajgca gotowos¢ do uzycia;
v Pompa ciepta objeta jest ochrong ubezpieczeniowa jesli znajduje sie

w miejscu ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia. Migjsce Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

ubezpieczenia musi znajdowac sie poza strefg wybrzeza morskiego lub

strefa przeptywéw wezbran powodziowych, okreslonych w miejscowych ! Wiener TU SA. Vienna Insurance Group nie ponosi odpowiedzialnosci za
planach zagospodarowania przestrzennego oraz poza obszarem bezpo- szkody:

Sredniego zagrozenia powodzig, czyli terenami miedzy watem przeciwpo- +  za ktore odpowiedzialno$¢ jest uregulowana w prawie gérniczym i geo-
wodziowym a linig brzegu zbiornika wodnego. logicznym;

V' Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zaistniate w okresie ubezpieczenia » spowodowane wadami lub usterkami istniejgcymi przed zawarciem
i spowodowane zdarzeniem ubezpieczeniowym szkody polegajace na fi- umowy ubezpieczenia lub w chwili jej zawierania, o ktérych Ubezpiecza-
zycznym uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie ubezpieczonych przedmio- jacy, Ubezpieczony (jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachu-
téw, powodujgce koniecznos¢ restytucji poprzez odbudowe, naprawe lub nek innej osoby) lub osoby, za ktore Ubezpieczajacy lub Ubezpieczo-
wymiane albo ponowny zakup tych przedmiotow. ny ponosi odpowiedzialno$¢, wiedziaty lub przy zachowaniu nalezytej

V' Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w wyniku nastepuja- starannosci mogly sie dowiedzie¢. Wyfaczenie to nie dotyczy sytuadji,
cych zdarzen losowych: w ktorej szkoda nie byta spowodowana przez wymagajace naprawy
« dziatania wody lub wilgoci; mienie lub jezeli w momencie wystagpienia szkody mienie zostato przy-
+ pozaru, osmalenia, przypalenia, tlenia, zarzenia, implozji, wybuchu, najmniej tymczasowo naprawione za zgoda Wiener TU S.A. Vienna In-

uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego albo jego elementow surance Group;
lub fadunku; « powstate w nastepstwie montazu, demontazu oraz rozruchu prébnego
« zwarcia, przetezenia lub przepiecia; i testow (o ile istnieje konieczno$¢ montazu, demontazu oraz przepro-
« dziatania czynnikéw atmosferycznych, jak grad, mréz, unoszenie kry, wadzenia rozruchu prébnego i testow przed uruchomieniem), a takze
burza, huragan, powdédz, zalanie; podczas napraw i konserwacji, jesli nie zostaty przeprowadzone przez
« utraty lub zaginiecia wskutek kradziezy, kradziezy z wlamaniem, dewa- podmiot zawodowo zajmujacy sie ww. czynnosciami;
stacji lub rozboju, z zastrzezeniem, ze zdarzenie musi by¢ zgtoszone « bedace efektem naturalnego zuzycia lub starzenia sie przedmiotu ubez-
na policje, w zwiazku z wystapieniem badz podejrzeniem wystapienia pieczenia w zwigzku z normalnym uzytkowaniem, a takze spowodowane
czynu karalnego; przez korozje, kawitacje, oksydacje lub powolne i systematyczne oddzia-
» innego dziatania umyslnego oséb trzecich; tywanie warunkéw atmosferycznych;
« oraz szkody powstate z innych przyczyn, wyraznie niewytaczonych « za ktdre na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa odpowiedzial-
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. ne sg osoby trzecie: dostawcy, wykonawcy, producenci, sprzedawcy, ser-

V' Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez zniszczenie lub uszkodzenie wisanci, spedytorzy oraz przewoznicy. Jezeli jednak osoba trzecia odma-
wymiennych elementéw elektronicznych pompy ciepta, o ile zniszczenie wia zaspokojenia roszczenia, to Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
lub uszkodzenie jest wynikiem oddziatywania czynnika zewnetrznego, za wyptaca odszkodowanie;
ktérego skutki Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ponosi odpowie- +  powstate wskutek katastrofy budowlanej w rozumieniu przepiséw prawa
dzialnos¢, lub gdy czynnik zewnetrzny spowodowat zniszczenie lub budowlanego;
uszkodzenie ubezpieczonego elementu jako catosci. » w postaci awarii przedmiotu ubezpieczenia chyba, ze awaria spowodo-

V' Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ponad sume ubezpieczenia uzasad- wata czesciowe lub catkowite zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia;
nione i udokumentowane koszty: «  powstate na skutek btedéw projektowych, montazowych, wad ukrytych,
« wynikte z zastosowania srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez- wad technologicznych, wad materiatowych, wad konstrukcyjnych lub

pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, niewfasciwego wykonania oraz niewtasciwego usuniecia awarii mecha-

jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne; nicznych lub elektrycznych powstatych bez udziatu czynnika zewnetrz-
« usuwania szkéd bedacych wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia nego; jezeli w ich nastepstwie wystapi zdarzenie losowe, wtedy Wiener

przedmiotu ubezpieczenia, powstatych w nastepstwie wystapienia co TU S.A. Vienna Insurance Group odpowiada wyfacznie za skutki tego

najmniej jednego zdarzenia losowego objetego umowa ubezpiecze- zdarzenia;

nia; « powstate w wyniku prowadzenia prac budowlanych, remontowych,
« w przypadku pompy ciepta - zwigzane z koniecznoscig zakupu dodat- montazowych lub instalacyjnych, robét ziemnych, osuszania gruntu lub

kowej energii elektrycznej z zewnetrznej sieci energetycznej, powstate wycinki drzew w miejscu ubezpieczenia;

w wyniku uszkodzenia pompy ciepta; » polegajace na uszkodzeniach estetycznych (zadrapania, odpryski, po-
« uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, wkaczajac koszty rozbiorki i de- malowania, zmiany ksztattu, przebarwienia, zarysowania, poplamienia,

montazu niezdatnych do uzytku elementdw, ich wywoz, sktadowanie wyszczerbienia, pekniecia) chyba Ze sg nastepstwem zdarzenia losowe-

lub utylizacje, oraz niezbedne w procesie naprawy przedmiotéw do- go objetego ochrong ubezpieczeniowa oraz jezeli uszkodzenia te powo-

tknietych szkoda koszty demontazu i ponownego montazu nieuszko- duja, ze przedmiot ubezpieczenia nie dziata prawidtowo;

dzonych czesci przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednieniem limitéw » wynikajace z nieprzestrzegania obowigzkdéw wynikajgcych z nieprze-

okreslonych w umowie ubezpieczenia. strzegania obowiazujgcych przepiséw o ochronie przeciwpozarowej,

V' Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy. Podstawa ustalenia sumy o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych, o utrzymywaniu dozoru
ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia jest warto$¢ odtworzeniowa technicznego nad tymi urzadzeniami oraz przepiséw prawa budowlane-
(nowa). go, a takze niestosowania sie do zalecen producenta zwigzanych z uzyt-

V' Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia ustalana jest w systemie kowaniem, serwisowaniem i konserwacja przedmiotu ubezpieczenia;
na sumy state i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. »  polegajace na utracie czesci lub catosci przedmiotu ubezpieczenia w wy-
Vienna Insurance Group na kazde zdarzenie. niku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, dewastacji, rozboju jezeli miej-

sce ubezpieczenia nie spetnia warunkéw zabezpieczenia okreslonych
w umowie ubezpieczenia;

« polegajace na niewyjasnionym zaginieciu mienia, niebedacym efektem
kradziezy z wlamaniem lub rozboju;

«  powstate wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego lub oséb pozostajacych z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczo-
nym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

PC/KP/01/0621



&

« powstate wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego lub oséb pozostajacych z Ubezpieczajacym lub ubezpieczo-
nym we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

- Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania odejmuje sie franszyze

redukcyjna w kwocie 500 zt, o ile franszyza nie zostata wykupiona.

. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. w zakresie szkdd powstatych w nastep-
stwie powodzi rozpoczyna sie po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia (karengja). Karencji nie stosuje sie w razie nieprzerwanej kon-
tynuacji ubezpieczenia w Wiener TU S.A. w zakresie obejmujacym ryzyko
powodzi.

. Pozostate wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w ogol-
nych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

V' Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy jest zobowiagzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony maja nastepujgce obowigzki:

zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia przed dostepem oséb trzecich w sposéb okreslony w umowie ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pytania;

po zawarciu umowy ubezpieczenia:

- zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zapytywato przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

- konserwowac i serwisowac pompe ciepta zgodnie z zaleceniami producenta zwigzanymi z uzytkowaniem i konserwacja przedmiotu ubezpieczenia;

- utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznie usuwac uszkodzenia, usterki i awarie (w tym przeprowadzac jego biezace
naprawy) oraz biezaca konserwacje;

- przestrzega¢ wydanych przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zalecen oraz usuna¢ w wyznaczonym terminie szczegélne zagrozenie;

w razie zgtoszenia roszczenia:

- niezwtocznie powiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o powstaniu szkody;

- uzyc¢ dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

- niezwtocznie powiadomi¢ straz pozarng, policje lub inne stuzby, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu jej powstania;

- nie dokonywa¢ zmian w miejscu szkody, w tym zachowa¢ uszkodzone mienie i udostepni¢ je przedstawicielowi Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w celu
przeprowadzenia ogledzin;

- przygotowac na wiasny koszt zestawienie poniesionych strat i przekazac je do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka za ubezpieczenie moze by¢ optacona wytacznie jednorazowo, poprzez bramke pfatnicza, lub inny sposéb ustalony przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia

nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki.

Ochrona konczy sie:

z uptywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;

z koricem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia Wiener TU S,A, Vienna Insurance Group o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;

z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty;

z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia stanowigcej gérna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

z chwilg przejscia wtasnosci ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia na nowego wiasciciela, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce;

z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyna osobe, na ktérej rachunek umowa jest zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzgdzone na pismie i dostarczone Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group za potwier-
dzeniem odbioru lub przestane listem poleconym.
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