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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Compensa
Voyage zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu nr 27/2013 z dnia 24.04.2013 roku (zwane dalej OWU) zmienionych aneksami: aneks nr 1
zatwierdzony uchwatg Zarzadu nr 63/2015 z dnia 12.05.2015 roku, aneks nr 2 zatwierdzony uchwatg Zarzgdu nr 185/2015 z dnia 06.11.2015
roku, aneks nr 3 zatwierdzony uchwatg Zarzadu nr 257/2015 z dnia 21.12.2015 roku, aneks nr 4 zatwierdzony uchwatg Zarzadu nr 2/12/2016

z dnia 5.12.2016 roku, aneks nr 5 zatwierdzony uchwatg Zarzgdu nr 11/01/2017 z dnia 24.01.2017 roku, aneks nr 6 zatwierdzony uchwatg
Zarzadu nr 18/03/2017 z dnia 31.03.2017 roku, aneks nr 8 zatwierdzony uchwatg nr 9/02/2018 z dnia 08.02.2018 roku, aneks nr 9 zatwierdzony
uchwatg Zarzadu nr 3/07/2018 z dnia 04.07.2018 roku oraz dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, dziat Il, grupa 1, 2, 9, 13, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\"4 koszty leczenia zagranicg

Y pomoc assistance

\'4 nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

Y odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym

Y bagaz podrézny

Y dodatkowo ubezpieczenie domu/mieszkania na czas wyjazdu

Sumy ubezpieczenia oraz sumy gwarancyjne okresla sie

przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, zgodnie z wyborem
Ubezpieczajgcego. Sumy ubezpieczenia oraz sumy gwarancyjne
stanowg gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za jedno
i wszystkie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg w okresie
ubezpieczenia.

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X kosztéw odwotania imprezy/wyjazdu, lotu

X rocznego ubezpieczenia mienia

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

zdarzenia i nastepstwa zdarzen powstatych w zwigzku
z napadem epileptycznym, zaburzeniami psychicznymi
lub w wyniku depresji Ubezpieczonego

zdarzenia bedgce nastepstwem prowadzenia pojazdu przez
Ubezpieczonego, ktory nie posiadat wymaganych uprawnien
do prowadzenia pojazdu

usitowanie popetnienia lub popetnienie przez
Ubezpieczonego przestepstwa lub samobojstwa;

brak odpowiedzialnosci za koszty leczenia bedgce
nastepstwem porodu, ktéry nastgpit po 31 tygodniu cigzy
oraz koszty leczenia stomatologicznego o charakterze
profilaktycznym

Compensa nie odpowiada za uprawianie sportow
ekstremalnych, wykonywanie pracy fizycznej, wyczynowego
lub zawodowego uprawiania sportu

nie pokrywane sg koszty leczenia i koszty swiadczen
Assistance bedgce nastepstwem leczenia Ubezpieczonego
w przypadku odmowy powrotu do Rzeczpospolitej Polskiej
lub kraju miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, zabiegu
usuwania cigzy, sztucznego zaptodnienia albo leczenia
bezptodnosci, pobytu i leczenia w sanatoriach, uzdrowiskach,
osrodkach leczenia uzaleznien, choréb przenoszong drogg
piciowg, zakazenie wirusem HIV i AIDS

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku poddania sie
zabiegom albo leczeniu metodami niekonwencjonalnymi,

za choroby zawodowe oraz inne choroby nawet zaistniate
nagle albo ujawnity sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku,
wszelkie choroby somatyczne, ztamania patologiczne

w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej Compensa

nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody: wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego osobom bliskim lub cztonkom rodziny
Ubezpieczonego; wyrzadzone innemu Ubezpieczonemu

w ramach tej samej umowy (w przypadku umow grupowych

i rodzinnych); bedgce wynikiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, powstate w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalnosci
zawodowej, polegajgcej na wystapieniu czystych strat finansowych



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

w przypadku ubezpieczenia bagazu podréznego Compensa
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:bedgce nastepstwem
normalnego zuzycia rzeczy, samozapalenia, samo zepsucia,
wycieku, a odnos$nie rzeczy ttukgcych sie albo w szklanym
opakowaniu — pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej, polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu albo
zniszczeniu przedmiotéw, w ktérych przewozony jest bagaz
podréznego (np. waliz, kufrow), powstate w aparatach i
urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad oraz dziatania
pradu elektrycznego o niewtasciwych parametrach, chyba

ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,
powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej

z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli
chociaz jedna ze Scian bagaznika zostata wykonana

ze stabego materiatu albo gdy bagaznik nie byt zabezpieczony
zamkiem zabezpieczajgcym, powstate przez powolne dziatanie
temperatury, gazéw, wody, pary, wilgoci, pytu, sadzy, wstrzgsow
oraz przez zagrzybienie

w przypadku ubezpieczenia domu/mieszkania na czas wyjazdu
Compensa nie odpowiada za szkody: gornicze, powstate

w nastepstwie powolnego dziatania temperatury, gazéw, wody,
pary, wilgoci, pytu, sadzy, wstrzgséw lub przez zagrzybienie,
powstate w statych elementach i ruchomosciach znajdujgcych
sie w budynkach wzniesionych niezgodnie z prawem
budowlanym lub bez wymaganego pozwolenia na budowe,
badz przeznaczonych do rozbidrki, spowodowane eksplozjg
materiatdw wybuchowych, powstate na skutek zamarzniecia
wody w instalacjach znajdujgcych sie w mieszkaniach

lub domach mieszkalnych, jezeli ich instalacja grzewcza
zostata wytgczona przez Ubezpieczonego, powstate na
skutek zawilgocenia statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego z powodu nieszczelnosci urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych, instalacji grzewczych lub urzadzen, instalacji
odprowadzajgcych wode z dachow (rur spustowych i rynien),
jezeli byto to wynikiem zaniedbania obowigzku konserwaciji
spoczywajgcego na Ubezpieczonym

Pamietaj — dodatkowe wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslone sg w OWU.

Y Terytorium Europy lub Swiata — w zaleznosci od wariantu, w ktérym zawarta zostata umowa ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

podanie Compensie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy.

Obowiazki w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
poinformowanie Compensy o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowag w terminach okreslonych w OWU

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzen objetego ochrong, w tym uzy¢ dostepnych srodkdw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia

W razie zaistnienia zdarzenia w okoliczno$ciach nasuwajgcych uzasadnione przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo —
zawiadomienie o zdarzeniu miejscowy organ policji w terminie okreslonym w OWU

w przypadku ubezpieczenia Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztdw leczenia — poddac sie opiece lekarskiej oraz postepowac
zgodnie z zaleceniami lekarz po zajsciu zdarzenie objetego ochrong

umozliwienie Compensie dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia i wspotpracowaé z Compensg
w zakresie niezbednym do ustalenia istnienia i zakresu odpowiedzialnosci Compensy.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sposob optacania sktadki wskazany jest w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.
Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach, stosownie do postanowiern umowy ubezpieczenia.
Terminy pfatnosci sktadki albo rat sktadki oraz ich wysokos¢ okresla sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Daty poczatku i kornca ochrony ubezpieczeniowej okreslone sg w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem

na skutek:

* odstgpienie od umowy ubezpieczenia albo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w przypadkach okreslonych w umowie
ubezpieczenia lub wynikajgcych z przepiséw prawa

» z chwilg wyczerpania sum ubezpieczenia/gwarancyjnych ustalonej w umowie ubezpieczenia

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, sktadajgc
oswiadczenie w tym zakresie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ubezpieczeniem, kazda
ze stron moze zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktoérej Ubezpieczajacy jest konsumentem,
termin, w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajgc pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku

o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa zawarta
zostata na okres krétszy niz 30 dni.



